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NÕUSTAMISSÜSTEEM
SHI NÕUSTAMISSÜSTEEM

SHI üliõpilaste nõustamissüsteem on terviklik süsteem, mis hõlmab sisseastumisnõustamist, nõustamist õppekava ja õppeprotsessi alastes sisulistes küsimustes, mooduli- või õppeainega seotud nõustamist, e-õppe ja praktikanõustamist, nõustamist välismaal vahetusüliõpilasena õppimise võimalustest, nõustamist lepingute sõlmimise ja õppemaksude osas, juriidilist nõustamist, psühholoogilist nõustamist, karjäärinõustamist jm. 
NÕUSTAMISTEENUSE EESMÄRK
Aidata üliõpilasel toime tulla õpinguprotsessis tekkinud raskustega ja saada vastuseid huvi pakkuvatele küsimustele.
SHI NÕUSTAMISSÜSTEEM SISALDAB:
· Õppekorralduslikku nõustamist; 

· Üliõpilasesinduse tegevust; 

· Praktikavahendust; 

· Karjäärinõustamist; 

· Psühholoogilist nõustamist; 

· Erivajadustega üliõpilaste nõustamist.

ÕPPEKORRALDUSLIK NÕUSTAMINE
Õppekorralduslikes küsimustes võivad SHI üliõpilased pöörduda abi ja toe saamiseks esmalt oma teaduskonna poole, kus konsultatsiooni annab metoodik või õppekavajuht. 
Üliõpilastel on võimalus pöörduda õppenõustaja poole järgmistes küsimustes:
· kõikides õppetegevust ja selle korraldust puudutavates üldküsimustes; 

· instituudi poolt pakutavate teenuste ja võimaluste kohta teabe saamiseks; 
· õppega seonduvaga: õppekava, muudatused õppekavas, õppekava täitmine, spetsialiseerumine, õppekoormus, akadeemiline kalender, tunniplaan, arvestuste/eksamite graafikud, varasemate õpingute ja töökogemuse arvestamine (VÕTA) jms; 

· kooli sisseastumine, õppetasu, õppelepingu sõlmimine, õppelaen, akadeemiline puhkus, isikuandmete muutmine, üliõpilasele vajalike tõendite saamine instituudis õppimise kohta; erinevate, õppeprotsessi puudutavate dokumentide vormistamine jms; 

· edasiõppe võimalustest (magistri-, doktoriõpe) ja täiendõppe võimaluste kohta; 

· instituudi ja instituudi koostööpartnerite poolt pakutava praktika läbimise võimaluste, üliõpilasvahetuse ja olemasolevate üliõpilasvahetuse programmide, tööotsingute jms kohta; 

· õppeprotsessi puudutava erineva dokumentatsiooni vormistamiseks jne.

ÜLIÕPILASESINDUS
SHI üliõpilasesindus on SHI üliõpilaskonna demokraatlikult valitud vastutav ja korraldav esindusorgan, kes esindab üliõpilaskonda suhetes instituudiga, suhtlemisel Eesti Vabariigi ja rahvusvaheliste organisatsioonidega aga ka erinevate juriidiliste ja füüsiliste isikutega.

SHI üliõpilasesindus annab nõu erinevates, vahetult või kaudselt SHI üliõpilasesindusega, SHI üliõpilastega või SHI´ga seotud küsimustes. Vajaduse korral suunab pädevamate isikute juurde täiendava teabe saamiseks üliõpilast huvitavas küsimuses. 

SHI üliõpilasesindus annab nõu põhiliselt järgmistes küsimustes:
· Üliõpilasesinduse tegevusest
· Üliõpilaselu SHIs ja väljaspool õppeasutust

· Õppekorraldus 

· Praktika ja töövõimalused

· SHIs õppimise võimalused ja täiendõpe

· Info SHIsse sisseastumiseks
· Soodustused

·  jm.
SHI üliõpilasesindus informeerib üliõpilasi kõik võimalikest SHIs ja väljaspool õppeasutust toimuvatest üritustest, aga ka teistest, üliõpilastele huvi pakkuda võivatest sündmustest. 
PRAKTIKAVAHENDUS
Praktika läbimisega seotud küsimustes võivad SHI üliõpilased pöörduda abi ja toe saamiseks kõigepealt oma teaduskonna poole, kus konsultatsiooni annab metoodik või õppekavajuht. Üliõpilastel on võimalus pöörduda õppenõustaja poole järgmistes küsimustes:
· instituudi ja tema koostööpartnerite poolt pakutavate praktika läbimise võimaluste kohta Eestis ja välismaal;

· praktika läbimist puudutavates üldkorralduslikes küsimustes (üldinformatsioon praktika kohta, vajalik dokumentatsioon, info praktika läbimise kohtadest, info praktika läbimise kohtadest edasise töörakendusega jne;

· praktikajuhendite tõlgendamine ja praktika juhendajate otsimine.

Vajaduse korral on üliõpilastel võimalus pöörduda ka karjäärinõustaja poole.
KARJÄÄRINÕUSTAMINE
Karjäärinõustamine on inimese toetamine iseenda tundmaõppimisel ning tulevikuplaanide koostamisel, teadlike karjääriotsuste tegemisel ja elluviimisel. 

Instituudi karjäärinõustamise eesmärk on aidata üliõpilastel teha hariduse ja karjääriga seotud õigeid valikuid ja otsuseid, püstitada eesmärke ja saavutada neid. Nõustamise käigus käsitletakse isikliku elu, hariduse, kutse- ja töövalikutega seotud teemasid.

Instituudi karjäärinõustaja poole on üliõpilastel võimalus pöörduda järgmistes küsimustes:
1. Eneseanalüüsiga seondud: isikuomadused, väärtused, soovid, huvid jne.
2. Valikute tegemine: 
2.1. abi eriala, spetsialiseerumise, valik- ja vabaainete valikul;
2.2. kui vajad nõu oma tuleviku ja karjääri planeerimisel või kui kahtled oma valitud eriala sobivuses;

2.3. raskuste puhul oma töö ja õpingute ühitamisel.

3. Töö ja praktika otsinguga seotud probleemid: 
3.1. soovil saada infot praktikakoha otsimisel;

3.2. abivajadus töö otsimisel, kandideerimisdokumentide koostamisel, töövestluseks valmistumisel jne.
Karjäärinõustaja vastuvõtt on SHI´i üliõpilastele ja SHI´i vilistlastele tasuta.

PSÜHHOLOOGILINE NÕUSTAMINE
Psühholoogiline nõustamine on abi osutamine erinevate elus ettetulevate probleemide ja murede lahendamiseks, kohanemisvõime parandamiseks ja isiksuse arenemisvõimaluste väljaselgitamiseks. Instituudi psühholoog aitab üliõpilastel aru saada tekkinud raskuste põhjustest, hinnata oma võimeid, mõista iseennast ja olukorda, püstitada oma isiklikud eesmärgid, kriisiolukorras pingega hakkama saada, arendada iseseisvust otsuste tegemisel jne.
Instituudi psühholoog on spetsialist, kes osutab abi ja aitab kaasa:

· õpiraskuste, eksamihirmude jms tekkimisel; 
· inimsuhetes (sh kursusekaaslaste, õppejõudude, vanematega jne) probleemide ja suhtlusraskuste olemasolul; 

· otsuste tegemisel, vastutusega jms seotud psühholoogiliste probleemide tekkimisel; 

· kui üliõpilast valdab ärevus, hirm, stress; 

· kui üliõpilasel on väsimus, nukrustunne, on depressiooni all; 

· psühholoog osutab abi kriisisituatsioonis; 

· psühholoog aitab välja selgitada individuaalsed andeid ja arendada õppevilumust.

Vajaduse korral suunab instituudi psühholoog üliõpilase täiendava abi saamiseks spetsialisti juurde (psühhiaatri, psühhoterapeuti juurde).

Psühholoogi vastuvõtt SHI üliõpilastele ja SHI vilistlastele on tasuta.

ERIVAJADUSTEGA ÜLIÕPILASTE NÕUSTAMINE
SHI´s peetakse erivajadustega üliõpilaseks üliõpilast, kes vajab täiendavat tuge, muudatusi õppekavas, teatud eritingimuste loomist, arvestades isiku füüsilist või sotsiaal-psühholoogilist eripära, mistõttu selline üliõpilane vajab erilist tuge kõrghariduse omandamisel.

SHI püüab luua vajalikud tingimused, et toetada maksimaalselt erivajadustega üliõpilaste osalemist õppeprotsessis, nende sotsiaalset integratsiooni ja võrdseid õppivõimalusi.

Erivajadustega üliõpilasi nõustab õppenõustaja, kes: 
· hindab erivajaduse iseloomu;

· määrab kindlaks täiendavate teenuste vajaliku taseme, tagamaks erivajadustega üliõpilaste maksimaalset osalust õppeprotsessis ja loomaks neile vajalikku sotsiaalset ja füüsilist keskkonda;

· teavitab erivajadustega üliõpilasi instituudi käsutuses olevates täiendavatest võimalustest;

· teavitab instituudi juhtkonda mingist täiendavast vahendist, mida on vaja erivajadustega üliõpilasele vajaliku sotsiaalse ja füüsilise keskkonna loomiseks;

· vajaduse korral teavitab psühholoogi-nõustajat, et nõutakse tema täiendavat abi.

ISIKUD, KES ANNAVAD NÕUSTAMIST
Õppekorralduslik nõustamine - õppenõustaja 

Üliõpilasesindust – üliõpilasesinduse esimees ja üliõpilasesinduse liikmed
Praktikavahendusesest– õppenõustaja, karjäärinõustaja
Karjäärinõustamine - karjäärinõustaja
Psühholoogiline nõustamine – instituudi psühholoog
Erivajadustega üliõpilaste nõustamine- õppenõustaja
